


|…¶……¥…“ ¥™…ŒCi…®…k¥……S™…… ∫……i… ∫…¥…™…“

¥™…ŒCi…M…i… |…¶……¥……S™…… i…“x… ∫…¥…™…“ -
1) ∫¥… x…™…∆ j…i… §…x…… - ®…“S… ®……Z……  x…™…∆i…… +…Ω‰̨. - ®……Z…‰ ¶… ¥…π™… ®……Z™…… Ω˛…i……i… +…Ω‰̨.

2) ∂…‰¥…]ı  ¥…S……Æ˙…i… P…‰>x… ∫…÷∞¸¥……i… EÚÆ˙… - ¥…‰M…¥…‰M…≤™…… ¶…⁄ ®…E‰Úi… ®……Z…‰ v™…‰™… x…“]ı `ˆÆ˙¥…⁄x…
i™……|…®……h…‰ i…k¥… x…π`ˆ ¥……]ıS……±….

3) M……‰π]ı“S™…… |……l… ®…EÚi…… ̀ ˆÆ˙¥…⁄x… ®…Ω˛k¥……S™…… M……‰π]ı”x……Ω˛“ +O…GÚ®… t… - E‰Ú¥…≥˝ i……i…b˜“S™……
M……‰π]ı“S… x…¥Ω‰̨ i…Æ˙ EÚ®…“ i……i…b˜“S™…… {…h… ®…Ω˛k¥……S™…… M……‰π]ı”∫……`ˆ“Ω˛“ ¥…‰≥˝ t….

¥…‰≥‰̋ S…‰ ∫…÷™……‰M™…  x…™……‰V…x… EÚÆ˙…!

∫……®…⁄ Ω˛EÚ |…¶……¥……S™…… i…“x… ∫…¥…™…“ -
4) WIN - WIN {… Æ˙Œ∫l…i…“ EÚ∂…“ Ω˛…‰<«±… ™……EÚb‰̃ ±…I… t…. - +…{…±™…… §…Æ˙…‰§…Æ˙S…

∫…®……‰Æ˙S™……S……Ω˛“ V…™… EÚ∫…… Ω˛…‰<«±… +∫……  ¥…∂……±… o˘π]ı“EÚ…‰x… ‰̀̂ ¥…….

5) +…v…“ n÷̆∫…≠™……±…… x…“]ı ∫…®…V……¥…⁄x… P™……™…±……  ∂…EÚ…. n÷̆∫…≠™……±…… x…“]ı ∫…®…V……¥…⁄x… P…‰i…±™…… ∂…¥……™…
- i™……S™…… o˘π]ı“EÚ…‰x……i…⁄x… M……‰π]ı“ {…… Ω˛±™…… ∂…¥……™… - x…“]ı B‰E⁄Úx… P…‰i…±™…… ∂…¥……™… ∫…∆§…∆v…
∫…÷v……Æ˙h…‰ +¥…P…b˜ +…Ω‰̨.

6) ®…i… ¶…xx…i…‰S…… +…n˘Æ˙ EÚ∞¸x… - n÷̆∫…≠™……S…‰Ω˛“ ®…i… ±…I……i… P…‰>x… BEÚ j…i…{…h…‰ {… Æ˙{…⁄h…«
 x…h…«™… P…‰h™……S…… |…™…ix… EÚÆ˙…. E‰Ú¥…≥˝ ®……Z…‰ ®…i… x… ±……n˘i…… ®…i… ¶…xx…i…‰i…⁄x… {… Æ˙{…⁄h…«i…‰EÚb‰̃
V……h™……i… ®…V…… +…Ω‰̨.

7)  x…™… ®…i… v……Æ˙ ±……¥…h™……S…“ ∫…¥…™… ̀ ‰̂ ¥…… - ∂……Æ˙“ Æ˙EÚ, ®……x… ∫…EÚ, ∫……®…… V…EÚ ¥… +…v™……Œi®…EÚ
V…“¥…x……i…  x…™… ®…i… ¥…  x…i™… x…¥…“x… EÚ…Ω˛“i…Æ˙“ EÚÆ˙“i… Æ˙Ω˛….
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®……x… ∫…EÚ
¥……S…x…,®…x…x…,±…‰J…x…,
∫…∆M…“i…, ®…x……‰Æ∆˙V…x…,

§…n˘±…

∂……Æ˙“ Æ˙EÚ
¥™……™……®… - ™……‰M……∫…x…‰

®…Ën˘…x…“ J…‰≥˝ -
∫¥…“À®…M…

™……‰M™… +…Ω˛…Æ˙.
∫……®…… V…EÚ

∫…‰¥……¶……¥… - <i…Æ˙…∆∫……`ˆ“
V…‰ ∂…C™… Ω˛…‰<«±… i…‰

EÚ…®…

+…v™……Œk®…EÚ
v™……x…v……Æ˙x…… -|……l…«x…… -

{…⁄V……- ¥™…ŒCi…M…i…
 x…i…“®…÷±™……∆S…“
V……‰{……∫…x…….

∫…¥…™… x…∆. 7 -   EÚÆ˙¥…i…“∫… v……Æ˙n˘…Æ˙ `‰ˆ¥…h…‰ - Sharpen the saw!

+v…⁄x…®…v…⁄x…  x…™… ®…i…{…h…‰ EÚÆ˙¥…i…“∫… v……Æ˙ ±……¥…h…‰ +i™…∆i… ®…Ω˛k¥……S…‰ - +x™…l…… ™……∫……`ˆ“
¥…‰≥˝S… EÚ…f¯±…… x……Ω˛“ i…Æ˙ EÚÆ˙¥…i… §……‰l…]ı Ω˛…‰i… V……i…‰ -  EÚi…“i…Æ˙“ + v…EÚ ∂…Ci…“ J…S…«
EÚ∞¸x…Ω˛“ {…… Ω˛V…‰ i…‰ {… Æ˙h……®…  ®…≥˝i… x……Ω˛“i….

• ®……M…S…‰ {…I…“ +…¥……V… EÚ∞¸x… {…÷f¯S™……±…… |……‰i∫…… Ω˛i… EÚÆ˙i… Æ˙…Ω˛i……i….
• BJ……n˘… §……V…⁄±…… M…‰±…… i…Æ˙“ i™……±…… + v…EÚ V……‰Æ˙ ±……¥……¥…… ±……M…i……‰ - i……‰ {…÷xΩ˛…  V ®…v™…‰

™…‰i……‰.
• BJ……n˘… +…V……Æ˙“ {…b˜±…… - V…J…®…“ Z……±…… i…Æ˙ n˘…‰x… {…I…“ l……∆§…i……i… - i™……±…… ®…n˘i…

EÚÆ˙i……i… - i…“P……∆S…… V {…÷xΩ˛… =b˜i……‰ ÀEÚ¥…… n÷̆∫…≠™……  V ®…v™…‰ i…‰ ∫……®…“±… Ω˛…‰i……i….
n˘…‰P……∆S™…… BEÚ j…i… +…±™……x…‰ n˘…‰P……∆S™…… ¥™…ŒCi…M…i… ∂…Ci…“{…‰I…… + v…EÚ ∂…Ci…“ i…™……Æ˙
Ω˛…‰i…‰!
|…i™…‰EÚ…i…  ¶…xx…i…… +∫…i…‰ - ™……  ¶…xx…i…‰S…… +…n˘Æ˙ EÚ∞¸ ™……..
Ω˛“  ¶…xx…i……S… V…“¥…x……i… J…Æ˙… +…x…∆n˘ +…h…i…‰.

- 15 -



Stimulus
◊çŒ˙µ÷÷

Response
Ø÷œ◊ü÷◊çŒ̇ µ÷÷

Proactive Behaviour
√æ÷◊≠÷µ÷”◊°÷ü÷ æ÷÷ê÷ù÷Êç˙

Stimulus
◊çŒ˙µ÷÷

Freedom
√æ÷÷ü÷”°µ÷

Response
Ø÷œ◊ü÷◊çŒ̇ µ÷÷

√æ÷◊≠÷µ÷”°÷ù÷
ç˙Å÷÷

Ø÷∏¸◊≠÷µ÷”◊°÷ü÷ æ÷÷ê÷ù÷Êç˙

Ø÷∏¸◊≠÷µ÷”◊°÷ü÷

√æ÷¸◊≠÷µ÷”◊°÷ü÷ æ÷÷ê÷ù÷Êç˙

Ø÷∏¸◊≠÷µ÷”◊°÷ü÷

√æ÷◊≠÷µ÷”◊°÷ü÷
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B‰EÚh™……S™……  ¥… ¥…v… {…r˘i…“ -
• '¶…±…i…“EÚb‰̃S… {……Ω˛i…' - ∫…®……‰Æ˙S…… EÚ…Ω˛“i…Æ˙“ ∫……∆M…i… +∫…i……‰ - +…{…±…“ ∫¥……Æ˙“ ®……j…

+…{…±™……S… i…∆p˘“i… - n÷̆∫…≠™……S…  ¥…S……Æ˙…i….
• 'B‰EÚh™……S…‰ x……]ıEÚ' - x…“]ı x… B‰EÚi…… - +v…⁄x…-®…v…⁄x… =M…“S…S… '§…Æ∆̇˙ §…Æ∆̇', '+SUÙ…',

'+∫… EÚ…!' 'Ω∆̨- Ω∆̨' ®Ω˛h…i… x…÷∫…i… B‰EÚ…™…S… x……]ıEÚ.
• ' x…¥…b˜EÚ B‰EÚh…‰' - E‰Ú¥…≥˝ +…{…±™…… ®…i…±…§……S…∆ - +…¥…b˜“S…∆ i…‰¥…f¯S… B‰EÚh…‰.
• '∂……Œ§n˘EÚ B‰EÚh…‰' - x…÷∫…i…‰ ∂…§n˘ - ¥……C™… B‰EÚi……‰. +x…‰EÚ M……‰π]ı“ i™……S™…… ®……M…‰- ®…v…‰

M…Ã¶…i… +∫…i……i… i™…… ®……j… ∫…®…V…i… x……Ω˛“i…. EÚ…‰h…i™…… ∂…§n˘…∆¥…Æ˙ V……‰Æ˙ +…Ω‰̨ - ∂…§n˘…®……M…‰
¶……¥… EÚ…™… +…Ω‰̨i… - ∂……Æ˙“ Æ˙EÚ Ω˛…±…S……±…“ EÚ…™… - Ω‰̨ {……Ω˛i… x……Ω˛“. EÚ…x… B‰EÚi……i… -
{…h… b˜…‰≥‰̋ - øn˘™… ™……∆S…… ∫…Ω˛¶……M… x…∫…i……‰.

• '∫¥…EÂÚp˘“i… B‰EÚh…‰' - ∫¥…i…:S™……S… o˘π]ı“EÚ…‰x……i…⁄x… B‰EÚh…‰! +…{…±…… S…π®…… n‰̆h™……S……
|…™…ix…. i¥…Æ˙“i… ∫…±±…… - ÀEÚ¥…… B‰EÚi……x……S… B‰EÚh™……{…‰I……Ω˛“ EÚ…™… =k…Æ˙ t…¥…‰ ™……S…“
i…™……Æ˙“ ®…x… EÚÆ˙i…‰.

™…… ∫…¥……»S™…… {…±…“EÚb‰̃ +…Ω‰̨ i…‰ ®…x……{……∫…⁄x… - |…‰®…{…⁄¥…«EÚ B‰EÚh…‰. ∫…®……‰Æ˙S™……±…… x…“]ı ∫…®…V……¥…⁄x…
P…‰h™……S™…… ¶…⁄ ®…E‰Úi…⁄x… i™……S™…… ¥™…ŒCi…M…i… ∫…®…∫™…‰S…… +…n˘Æ˙ Æ˙…J…“i… i™……S™…… ∂…§n˘…®……M…“±…,
¥……C™……®……M…“±… n˘b˜±…‰±…… ¶……¥… +…‰≥˝J…i… - øn˘™…{…⁄¥…«EÚ B‰EÚh…‰! +∫…‰ B‰EÚ±™……x…‰S… ∫…®……‰Æ˙S™……S……
i…÷®…S™…… |… i…  ¥…∑……∫… ¥……f⁄̄x… i……‰ i…÷®Ω˛…±……Ω˛“ ∫…®…V……¥…⁄x… P…‰<«±… - i…÷®…S…‰ B‰E‰Ú±…!

∫…¥…™… x…∆. 6 -   Synergize ∫…®…x¥…™…
∫…¥…« ∫…¥…™…“S…… ∫……‰x™……S…… EÚ≥˝∫… ®Ω˛h…V…‰ Synergize !

 x…∫…M……«i… +x…‰EÚ  `ˆEÚ…h…“ +∫…… ∫…®…x¥…™…  n˘∫…i……‰. n˘…‰x… Æ˙…‰{…]ı“ BEÚ®…‰EÚ…∆S™…… ®…÷≥˝…∆x…… +…v……Æ˙
n‰̆i……i… - +x…‰EÚn˘… BEÚ Æ˙…‰{……S™…… ®…÷≥˝…i…“±… i…k¥……∆®…÷≥‰̋ n÷̆∫…≠™…… Æ˙…‰{……±…… S……∆M…±…‰ ¥……f¯…™…±……
®…n˘i…  ®…≥˝i…‰. n˘…‰x… ±……EÚb‰̃ BEÚj… +…±…“ EÚ“ n÷̆{…]ı“{…‰I……
+ v…EÚ ¥…V…x… P…‰i……i…. 1 + 1 > 3
• BEÚ]ı̈ …S™…… M…i…“{…‰I…… 71% + v…EÚ M…i…“ {…I™……∆x……

 ®…≥˝i…‰.
• {… Ω˛±™…… {…I™……S™…… {…∆J……∆S™…… Ω˛…±…S……±…“®…÷≥‰̋ Ω˛…‰h……Æ̇…

Ω˛¥…‰i…“±… §…n˘±… ®……M…“±… {…I™……±…… ®…n˘i… EÚÆ˙i……‰.
• {… Ω˛±…… l…EÚ±…… EÚ“ i……‰ ®……M…‰ ™…‰i……‰, n÷̆˘∫…Æ˙… i™……S…“

V……M…… P…‰i……‰.
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Ø÷∏¸◊≠÷µ÷”◊°÷ü÷ ç˙Å÷÷

Reactive Behaviour
Ø÷∏¸◊≠÷µ÷”◊°÷ü÷ æ÷÷ê÷ù÷Êç˙

√÷æ÷µ÷ ≠÷”. 1 - √æ÷◊≠÷µ÷”◊°÷ü÷ ≤÷≠÷÷

√æ÷◊≠÷µ÷”◊°÷ü÷



{…Æ˙ x…™…∆ j…i…
®…“ ™……i… EÚ…Ω˛“S… EÚ∞¸ ∂…EÚi… x……Ω˛“.
+∫……S… +…Ω‰̨ ®…“!
i™……±…… {…… Ω˛±…‰ EÚ“ ®…±…… Æ˙…M… ™…‰i……‰.
i……‰ +∫…∆ Ω˛…‰> n‰̆h……Æ˙ x……Ω˛“- i™……±…… Ω‰̨ ®……x™… Ω˛…‰h……Æ˙ x……Ω˛“.
®…±…… +∫…∆ EÚÆ˙h…∆ ¶……M… +…Ω‰̨ - Ω‰̨ ®……Z™……¥…Æ˙ ±……n˘±…‰±…∆ +…Ω‰̨.
+∂…C™… +…Ω‰̨ / ¶……M… +…Ω‰̨ / V…Æ˙-i…Æ˙ / ÀEÚi…÷ - {…Æ∆̇i…÷Ú

∫¥…˙ x…™…∆ j…i…
∂…C™…i…… {…b˜i……≥⁄̋ x… {……Ω⁄̨ ™…….
®…“ ¥…‰M…≤™…… o˘π]ı“EÚ…‰x……i…⁄x…Ω˛“ {……Ω⁄̨ ∂…EÚi……‰.
®……Z…“ |… i… GÚ™…… ®……Z™…… Ω˛…i……i… +…Ω‰̨.
®…“ ¥™…¥…Œ∫l…i… ∫…®…V……¥…⁄x… ∫……∆M…h™……S…… {…⁄h…« |…™…ix… EÚÆ‰̇x….
®…“ ®…÷t…®… ̀ ˆÆ˙¥…⁄x… Ω‰̨ EÚÆ˙“i… +…Ω‰̨- ®……Z…“  x…¥…b˜ +…Ω‰̨.
∂…C™…i…… / ®……Z…“  x…¥…b˜ / ®……Z™…… Ω˛…i……i….

1) ∫¥… x…™…∆ j…i… ®Ω˛h…V…‰ -
• |… i… GÚ™……∆S™……  x…¥…b˜“S…‰ ∫¥……i…∆j™….

®……Z…“ |… i… GÚ™…… EÚ…™… ΩĘ̈ n÷̆∫…≠™……S™……  GÚ™…‰¥…Æ˙ +¥…±…∆§…⁄x… x… Æ˙…Ω˛i…… ®……Z™…… ∫¥…i…:S™……  ¥…S……Æ˙…x…÷∫……Æ˙ ̀ ˆÆ‰̇±….
• ∫¥…i…:S™…… i…k¥……x…÷∫……Æ˙  x…¥…b˜ - ¶……¥…x…‰S™…… ¶…Æ˙…i… x…¥Ω‰̨!

®……Z™……  GÚ™…… ®…“ `ˆÆ˙ ¥…±…‰±™…… ®……Z™…… i…k¥……x…÷∫……Æ˙ Ω˛…‰i…“±…. E‰Ú¥…≥˝ ¶……¥…x…‰S™…… +…¥…‰M……i… x…¥Ω‰̨.
• {… Æ˙h……®…EÚ…Æ˙EÚi…… ∫……v…h™……EÚb‰̃ - ∫……v™… ™…∂…∫¥…“ Æ˙i™……  ®…≥˝ ¥…h™……EÚb‰̃ ±…I….

®……Z…‰ ±…I… ∫……v™… ∫……v…h™……EÚb‰̃ ¥… {… Æ˙h……®…EÚ…Æ˙EÚi…‰EÚb‰̃ Æ˙…Ω˛“±…. E‰Ú¥…≥˝ EÚ…Æ˙h…‰ ∫……∆M…h™……EÚb‰̃ x……Ω˛“.
EÚ…Æ˙h…‰ x… ∫……∆M…i…… ®…“ EÚ…Æ˙h……∆¥…Æ˙ ={……™… ∂……‰v…⁄x… {… Æ˙h……®…EÚ…Æ˙EÚi…… ∫……v…‰x….

• n˘…‰π……Æ˙…‰{…h… ÀEÚ¥…… {…⁄¥…«O…Ω˛ n⁄˘ π…i… ¶……¥…x…… x…EÚ…‰ -
{…Æ˙ x…™…∆ j…i… ®Ω˛h…V…‰ EÚ…‰h…i™……Ω˛“ M……‰π]ı“∫……`ˆ“ n÷̆∫…≠™……EÚb‰̃ §……‰]ı n˘…J…¥…h…‰ ÀEÚ¥…… ®…x……i… {…⁄¥…«O…Ω˛n⁄̆  π…i…
¶……¥…x…… ‰̀̂ ¥…⁄x… EÚ…®… EÚÆ˙h…‰.

2) ∫¥… x…™…∆ j…i… §…x…h™……S™…… o˘π]ı“x…‰ ∫¥…i…:±…… EÚ…Ω˛“ |…∂x… -
• ®…“ V…‰ EÚÆ˙i……‰ - ®……Z™……V…¥…≥˝ V…‰ +…Ω‰̨ +… h… ®…“ V…∫…… +…Ω‰̨ ™…… ∫……≠™……±…… ®…“S… V…§……§…n˘…Æ˙ +…Ω‰̨.

®…“S… ®……Z……  x…™…∆i…… +…Ω‰̨. ™……S…“ ®…±…… {…⁄h…« V……h…“¥… +…Ω‰̨ x……?
• ®……Z™…… i…k¥……∆S…… ®…±…… + ¶…®……x… ¥… +…n˘Æ˙ +…Ω‰̨ x……? i…Æ˙S… ®…“ i…“ {……≥˝h™……S…… |…™…ix… EÚÆ˙“x…!
• ®…“ ®……Z™…… ¶……¥…x……∆S™…… |… i… ∫…V…M… (V……M…fii…) +…Ω‰̨ x……? +…{…±™…… ¶……¥…x……∆S™…… |… i… ∫…V…M… +∫…±……‰

(=n˘….®…±…… GÚ…‰v… ™…‰i… +…Ω˛.) i…Æ˙S… |… i… GÚ™…… ¶……¥…x…‰¥…Æ˙ +¥…±…∆§…⁄x… x… ‰̀̂ ¥…h™……S…‰ ∫¥… x…™…∆j…h… ®…“ |……{i…
EÚ∞¸ ∂…EÚi……‰.

• ®…“ ®……Z™…… ∫¥… x…™…∆j…h… EÚI…… ¥……f¯ ¥…h™……S…… |…™…ix… EÚÆ˙i……‰ x……?
• ®…“ E‰Ú¥…≥˝ {…⁄¥……«x…÷¶…¥……¥…Æ˙ +¥…±…∆§…⁄x… x… Æ˙…Ω˛i…… EÚ±{…EÚi…‰S……Ω˛“ ¥……{…Æ˙ EÚÆ˙i……‰ x……?
3) ∫¥… x…™…∆ j…i…i…… Ω˛“ ®……Z…“ V…“¥…x…∂…Ë±…“ §…x… ¥…h™……S…… V……h…“¥…{…⁄¥…«EÚ |…™…ix… EÚÆ˙h™……S™…… o˘π]ı“x…‰ -
• ®…“ ®……Z…“ i…k¥…‰ `ˆÆ˙ ¥…±…“ +…Ω‰̨i… x……?
• ®…“ V……h…“¥…{…⁄¥…«EÚ +… h…  x…™… ®…i…{…h…‰ ™…… i…k¥……∆S…… ¥……{…Æ˙ EÚ∞¸x… ®……Z™……  x…™…∆j…h……i…“±… M……‰π]ı“ `ˆÆ˙¥…i……‰

x……?
• n÷̆∫…Æ˙… EÚ…™… ®Ω˛h…i……‰™…? ™……{…‰I…… + v…EÚ ®…Ω˛k¥… ®……Z™…… i…k¥……∆|…®……h…‰ ¥……M…h™……∫… ®…“ n‰̆i……‰™… x……? +x™…l……

®…“ {…Æ˙ x…™…∆ j…i… §…x…h™……S…“ ∂…C™…i…… +…Ω‰̨.

∫¥… x…™…∆ j…i… §…x……!
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∫…¥…™… x…∆. 5 -   |…l…®… (n÷̆∫…≠™……±……) ∫…®…V……¥…⁄x… P™……™…±……  ∂…EÚ…
    ®…M…S… (n÷̆ ˘∫…Æ˙…) ∫…®…V…⁄x… P…‰<«±… ™……S…“ +…∂…… EÚÆ˙….

∫…®…V…… i…÷®Ω˛…±…… S…π®…… ±……M…h……Æ˙ ®Ω˛h…⁄x… i…÷®Ω˛“ b˜…ÏC]ıÆ˙…∆EÚb‰̃ M…‰±…… - +… h… i…÷®Ω˛“ l……‰b˜“
∫…÷∞¸¥……i… E‰Ú±™……§…Æ̇…‰§…Æ̇S… b˜…ÏC]ıÆ̇…∆x…“ ∫¥…i…:S…… S…π®……
EÚ…f⁄̄x… i…÷®Ω˛…±…… P……i…±…… - ∫¥…i…:±…… Z……±…‰±……
°Ú…™…n˘… ∫……∆ M…i…±……. i…÷®Ω˛“ - 'U‰Ù! ®…±…… ™……i…⁄x…
EÚ…Ω˛“S…  n˘∫…i… x……Ω˛“ - =±…]ı +V…⁄x… +∫{…π]ı
 n˘∫…i…™…!' ®Ω˛h…i…… {…h… "V…Æ˙… x…“]ı |…™…ix… EÚÆ˙…
- ®…±…… V…®…±… - i…÷±……Ω˛“ V…®…‰±… - V…Æ˙… Positive

 ¥…S……Æ˙ EÚÆ˙' ®Ω˛h…i… b˜…ÏC]ıÆ˙…∆x…“ ∫…®…V…¥…h™……S……
|…™…ix… S……±…⁄ ‰̀̂¥…±……. 'U‰Ù - b˜…ÏC]ıÆ˙ - ®…±……
Positively EÚ…Ω˛“S… x…“]ı  n˘∫…i… x……Ω˛“!
Ω˛… EÚ…™… n÷̆Æ˙…O…Ω˛!' i…÷®Ω˛“ =n¬̆M……Æ˙i…… ! +Æ‰̇ -
®……Z…“ ∫¥…i…:S…“ £‰Ú®… i…÷±…… n‰̆¥…⁄ E‰Ú±…“ - ®…“ <i…EÚ“
®…n˘i… EÚÆ˙h™……S…… |…™…ix… EÚÆ˙i……‰™… +… h… i…⁄ n÷̆Æ˙…O…Ω˛
®Ω˛h…i……‰'......... ∂…‰¥…]ı?

M……‰π]ı i…÷®Ω˛…±…… °Ú…Æ˙ EÚ…±{… x…EÚ ¥……]ıi…
+∫…‰±… - {…h… ∫…®……‰Æ̇S™……S…‰ x…“]ı ∫…®…V……¥…⁄x…
P…‰h™…… +…v…“S… +…{…h… i™……±…… ∫…±±……
t…™…±…… ∫…÷∞¸ EÚÆ˙i……‰ - ∫…®…V……¥…⁄x… P…‰h…‰
®Ω˛h…V…‰ '∫…®…' i…±……¥…Æ̇ - i™……S™…… ¶…⁄ ®…E‰Ú¥…Æ̇
'V……¥…⁄x…' B‰EÚh…‰.
Put yourself in his shooes ' -

®Ω˛h…i……i… {…h…  +x…‰EÚn˘… +…{…h… ¥…Æ˙¥…Æ˙
Ω˛… |…™…ix… EÚÆ˙i…… ‰. +…{…±… ‰ ∂… ⁄V…
EÚ…f¯±™…… ∂…¥……™… i™……S™…… ∂…⁄V…®…v™…‰ {……™…
P……±…h™……S…… ¥…Æ˙¥…Æ˙ |…™…ix…! +… h… ®…M…
+…{…±…“ i…GÚ…Æ˙ +∫…i…‰ 'i……‰ ®……Z…∆ B‰EÚi…S…
x……Ω˛“!'  +…{…h… ®……j… ∫……‰™…“∫EÚÆ˙ Æ˙i™…… Ω‰̨
 ¥…∫…Æ˙i……‰ EÚ“ +…{…h… i™……S… EÚv…“ B‰E⁄Úx…S…

P…‰i… x……Ω˛“. {…]ıEÚx…¬ +…{…±™…… +x…÷¶…¥……i…“±… =k…Æ‰̇ - +…{…±…… ∫…±±…… - +…{…±…… S…π®…… i™……±……
S…f¯ ¥…h™……S…“ +…{…±…“ P……<« +∫…i…‰.
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∫…¥…™… x…∆. 2 - ∂…‰¥…]ı  ¥…S……Æ˙…i… P…‰>x… ∫…÷∞¸¥……i… EÚÆ˙….
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æµ÷åü÷ ≠÷ çÍ̇ ª÷Íªµ÷÷ ≥÷÷æ÷≠÷÷ ¥÷∏¸ü÷ ≠÷÷∆¸flü÷. üµ÷÷ Ü”ü÷¥÷‘≠÷÷ü÷ §¸õȨ̂≠÷ ∏¸÷∆¸ü÷÷ü÷ Ü÷◊ù÷ ç˙¨÷flü÷∏¸fl ≠÷ç˙÷Í üµ÷÷
Ø÷®¸ü÷fl≠÷Í à±˙÷ÙÊ̊ ≠÷ µ÷Íü÷÷ü÷. ç˙¨÷flç˙¨÷fl √÷”≤÷”̈ ÷ ¥÷∆¸¢æ÷÷ì÷Í æ÷ ◊≠÷ù÷‘µ÷ §„̧µµ÷¥÷ Ü√÷ª÷÷ ü÷∏¸ LOSE - WIN
ö¸flç˙ Ü÷∆Í̧.

3) ¥÷ª÷÷ ≠÷÷∆¸fl ü÷∏¸ ü÷„ª÷÷∆¸fl ≠÷÷∆¸fl - LOSE - LOSE
§¸÷Í≠÷ ï÷æ÷Ù˚ìµ÷÷ ◊¥÷°÷÷ü÷ - ◊≠÷ç˙ô¸ìµ÷÷ √÷∆¸ç˙÷∑µ÷÷ü÷ - ø÷Íï÷÷∑µ÷÷ü÷ - ≥÷÷æ÷÷≥÷÷æ÷÷ü÷ Ü≠÷Íç˙§¸÷ §„̧∏¸÷æµ÷÷≠÷”ü÷∏¸
∆¸fl Ø÷◊∏¸¤√£÷ü÷fl ◊≠÷¥÷÷‘ù÷ ∆¸÷Íü÷Í. ≤÷÷”̈ ÷÷æ÷∏¸ì÷Í ó÷÷õ¸- Ü¨÷ÏÜ¨÷Ï ü÷÷ÍõȨ̂≠÷ æ÷÷ôȨ̂≠÷ ë÷Íæ÷Ê Ü√÷÷ Ø÷œç˙÷∏¸! ÜõÍ̧ª÷ ü÷ôÀ̧ôȨ̂
- ∆¸ôÀ̧ô¸fl - Ü∆”̧ç˙÷∏¸fl æµ÷¤åü÷ ãç˙°÷ Ü÷ªµ÷÷ ç˙fl µ÷÷ Ø÷œç˙÷∏¸ì÷fl √÷”≥÷÷æµ÷ü÷÷ - ≤÷§¸ª÷÷ì÷fl ≥÷÷æ÷≠÷÷ - Ü√÷±˙ª÷
Ø÷œÍ¥÷ Ø÷œç˙∏¸ù÷Í - ô¸÷Íç˙÷ì÷fl ≥÷Ê◊¥÷ç˙÷ à§¸÷. - ë÷ô¸√±˙÷Íô¸÷ü÷ Ø÷œ÷ÚØ÷ô¸· ◊æ÷çÊ̇ ≠÷ Ü¨÷· Ü¨÷· æ÷÷ô¸ù÷fl ç˙∏¸÷æ÷fl Ü√÷÷
◊≠÷ç˙÷ª÷- üµ÷÷ü÷flª÷ ãç˙÷≠÷Í 50,000 ì÷fl ê÷÷õ¸fl 50 ∫˛Ø÷µ÷÷ª÷÷ ◊æ÷ç˙ª÷fl. §¸÷Íë÷÷”≠÷÷ 25 ∫˛. æ÷÷ô¸ù÷fl.

4) ÿï÷ç˙ù÷Í - ÿï÷ç˙ù÷Í - WIN - WIN
ãç˙¥÷Íç˙÷ √÷÷  ç˙∫˛ Üæ÷ë÷Í ¨÷∫˛ √÷„Ø÷”£÷ - Ø÷∏¸√Ø÷∏¸ √÷”≤÷”̈ ÷÷¥÷¨µ÷Í §¸÷Íë÷÷”ì÷÷ ◊æ÷ï÷µ÷ ç˙√÷÷ ∆¸÷Íá‘ª÷ - §¸÷Íë÷÷”≠÷÷
≥÷÷æ÷Íª÷ Ü√÷÷ - §¸÷Íë÷÷”ì÷Í √÷¥÷÷¨÷÷≠÷ ∆¸÷Íá‘ª÷ Ü√÷÷ ãç˙◊°÷ü÷ ì÷÷”ê÷ª÷÷ ◊≠÷ù÷‘µ÷ ç˙√÷÷ ∆¸÷Íá‘ª÷? √÷æ÷÷’ç˙∏¸ü÷÷ ≥÷∏¸Ø÷Ê∏¸
Ü÷∆Í̧ - ü÷„ª÷÷ ◊¥÷Ù˚÷ªµ÷÷≠÷Í   ¥÷÷ó÷Í ç˙¥÷fl ∆¸÷Íü÷ ≠÷÷∆¸fl µ÷÷ ≥÷÷æ÷≠÷Í≠÷Í √÷”≤÷”̈ ÷.
'√÷æ÷Ï◊Ø÷ √÷„◊è÷≠÷: √÷”ü÷„' ∆¸fl ≥÷÷æ÷≠÷÷ è÷∑µ÷÷ Ü£÷÷‘≠÷Í Ü÷≠÷”§¸ §Í̧ü÷Í.
£÷÷Íõ¸÷√÷÷ Üæ÷ë÷õ¸ æ÷÷ô¸ù÷÷∏¸÷ ∆¸÷ Ø÷µ÷÷‘µ÷ ¥÷≠÷:Ø÷Êæ÷‘ç˙ Ø÷œµ÷ü≠÷÷≠÷Í √÷∆¸ï÷ √÷÷¨µ÷ Ü÷∆Í̧.

5) WIN - WIN or NO DEAL
ï÷∏¸ §¸÷Íë÷÷”≠÷÷ √÷¥÷÷¨÷÷≠÷ç˙÷∏¸ç˙ à¢÷∏¸ ◊¥÷Ù˚ü÷ ≠÷√÷Íª÷ ü÷∏¸ ç˙¨÷flç˙¨÷fl ãç˙¥÷Íç˙÷”ìµ÷÷ ¥÷ü÷÷”ì÷÷ Ü÷§¸∏¸ ∏¸÷è÷Ê≠÷
'Ø÷„≠∆¸÷ ç˙¨÷flü÷∏¸fl - Next Time or some other time' ü÷÷Í æµ÷æ÷∆¸÷∏¸ ö¸∏¸æ÷Ê≠÷ √÷÷ÍõȨ̂≠÷ §Í̧ù÷Í.
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P…Æ˙ +∫……¥…‰ P…Æ˙…∫……Æ˙J…‰, x…EÚ…‰i… x…÷∫…i™…… À¶…i…“
 i…l…‰ +∫……¥…… |…‰®…  V…¥Ω˛…≥˝…, x…EÚ…‰i… x…÷∫…i…“ x……i…“.

i™…… ∂…§n˘…∆x…… +l…« +∫……¥……, x…EÚ…‰S… x…÷∫…i…“ ¥……h…“.
∫…⁄Æ˙ V…÷≥˝…¥…‰ {…Æ˙∫{…Æ˙…∆S…‰, x…EÚ…‰i… x…÷∫…i…“ M……h…“.

™…… +l……«±…… +l…« +∫……¥……, x…EÚ…‰i… x…÷∫…i…“ x……h…“
+∏…÷i…⁄x…Ω˛“ |…“i… Z…Æ˙…¥…“, x…EÚ…‰i… x…÷∫…i…‰ {……h…“.

™…… P…Æ˙]ı¨…i…⁄x…  {…±…⁄ =b˜…¥…‰,  n˘¥™… P…‰=x…“ ∂…ŒCi….
+…EÚ…∆I……∆S…‰ {…∆J… +∫……¥…‰,=∆§…Æ˙`ˆ¨…¥…Æ˙ ¶…Ci…“.

Money

Work

Possessions

Pleasure

Friend
Enemy

Society

Self

Spouse

Family
EÖò]ÖÆõ¤É

ºÉÆ{ÉkÉÒ

{ÉiÉÒ / {ÉixÉÒ

º´ÉiÉ:

ºÉ¨ÉÉVÉ

¶ÉjÉÚ
Ê¨ÉjÉ

SÉèxÉ / ¨ÉVÉÉ

{Énù / |ÉÊiÉ¹ ö̀É

EòÉ¨É

iÉk´É ÊxÉiÉÒ¨ÉÖ±ªÉä



Urgent
(ü÷÷ü÷õ¸flì÷Í)

Not Urgent
(ç˙¥÷fl ü÷÷ü÷õ¸flì÷Í/ √÷æ÷õ¸flì÷Í)

N
ot

 I
m

po
rt
an

t
(¥÷

∆¸¢
æ÷÷
ì÷
Í ≠
÷√
÷ª
÷Íª
÷Í)

Im
po

rt
an

t
(¥÷

∆¸¢
æ÷÷
ì÷
Í)

∫…¥…™… x…∆. 3 - |……l… ®…EÚi…… `ˆÆ˙¥…⁄x… ®…Ω˛k¥……S™…… M……‰π]ı”x…… +O…GÚ®… t….

III

III IV

S……ËEÚ]ı GÚ. I - ®…Ω˛k¥……S™…… ¥… i……i…b˜“S™…… §……§…“
=n˘…. |……EfiÚ i…EÚ +∫¥……∫l™…, +… h…§……h…“S…“ EÚ…®…‰.
®…÷n˘i… ∫…∆{…i… +…±…‰±…“ EÚ…®…‰ (EÚ…Ω˛“  Æ˙{……‰]«ı∫…¬ <.)
J…Æ˙…§… ®… ∂…x… n÷̆∞¸∫i…“ <.

S……ËEÚ]ı GÚ. II - ®…Ω˛k¥……S™…… {…h… EÚ®…“ i……i…b˜“S™…… §……§…“.
=n˘…. {±…ÏÀx…M… ( x…™……‰V…x…), ]≈‰ıÀx…M… ( ∂…I…h…),  |…¥Ω‰̨x]ı“¥Ω˛ ®…‰x]‰ıx…x∫…,
™……‰M……∫…x…‰, EËÚZ…x…, v™…‰™… `ˆÆ˙ ¥…h…‰ <.

S……ËEÚ]ı GÚ. III - ®…Ω˛k¥……S™…… x…∫…±…‰±™…… {…h… i……i…b˜“S™…… M……‰π]ı“.
=n˘…. EÚ…Ω˛“ °Ú…‰x… / EÚ…Ω˛“ {…j…¥™…¥…Ω˛…Æ˙, {…÷x…Æ˙…¥…fik…“S™…… §…Ë̀ ˆEÚ…, ¥™…i™…™….
∫……®…… V…EÚ EÚ…™……«i…“±… +x……¥…∂™…EÚ ¥…‰≥˝.

S……ËEÚ]ı GÚ. IV - EÚ®…“ ®…Ω˛k¥……S™…… ¥… EÚ®…“ i……i…b˜“S™…… M……‰π]ı“.
=n˘…. +x……¥…∂™…EÚ ¥…i…«®……x…{…j…, ]ı“.¥Ω˛“.,  ∫…x…‰®……, ¥™…l…«  n˘¥……∫¥…{x…‰,
∫…∆§…∆v… x…∫…±…‰±™…… EÚ]¬ı]ı¨…¥…Æ˙“±… M…{{……, À]ıM…±…-]ı¥……≤™…….
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∫…¥…™… x… ∆. 4 -  ∫…¥…™… x… ∆. 4 -  ∫…¥…™… x… ∆. 4 -  ∫…¥…™… x… ∆. 4 -  ∫…¥…™… x… ∆. 4 -  WIN - WIN {… Æ˙Œ∫l…i…“ EÚ∂…“ Ω˛… ‰<«±… ™……∫……`ˆ“ |…™…ix…{… Æ˙Œ∫l…i…“ EÚ∂…“ Ω˛… ‰<«±… ™……∫……`ˆ“ |…™…ix…{… Æ˙Œ∫l…i…“ EÚ∂…“ Ω˛… ‰<«±… ™……∫……`ˆ“ |…™…ix…{… Æ˙Œ∫l…i…“ EÚ∂…“ Ω˛… ‰<«±… ™……∫……`ˆ“ |…™…ix…{… Æ˙Œ∫l…i…“ EÚ∂…“ Ω˛… ‰<«±… ™……∫……`ˆ“ |…™…ix…
{…Æ˙∫{…Æ˙ ∫…∆§…∆v……S™…… / ∫…∆¥……n˘…S…‰ ∫…Ω˛… ¥…‰M…¥…‰M…≥‰̋ {…™……«™…
1) ¥÷fl ÿï÷ç˙ù÷÷∏¸ - ü÷Ê ∆¸∏¸ù÷÷∏¸ WIN - LOSE
2) ¥÷fl ¥÷÷ë÷÷∏¸ ë÷Íü÷÷Í - Ø÷∏¸÷µ÷ï÷ √æ÷flç˙÷∏¸ü÷÷Í - ü÷Ê ÿï÷ç˙ LOSE - WIN
3) ¥÷ª÷÷ ≠÷÷∆¸fl ü÷∏¸ ü÷„ª÷÷∆¸fl ≠÷÷∆¸fl LOSE - LOSE
4) ÿï÷ç˙ù÷Í - ÿï÷ç˙ù÷Í WIN - WIN
5) §¸÷Íë÷Í∆¸fl ÿï÷ç˙ù÷÷∏¸ ÿç˙æ÷÷ æµ÷æ÷∆¸÷∏¸ì÷ ≠÷ç˙÷Í WIN - WIN  or

NO DEAL

1) ¥÷fl ÿï÷ç˙ù÷÷∏¸ - ü÷Ê ∆¸∏¸ù÷÷∏¸ -  WIN - LOSE
ª÷∆¸÷≠÷Ø÷ù÷÷Ø÷÷√÷Ê≠÷ ø÷÷ÙÍ̊ü÷ √Ø÷¨÷÷‘ü¥÷ç˙ Ø÷◊∏¸¤√£÷ü÷fl≠÷Í ◊ø÷ç˙æ÷ª÷Íª÷fl √÷æ÷µ÷, §¸÷Í≠÷ ª÷∆¸÷≠÷ ≥÷÷æ÷”õ¸÷ü÷flª÷ ü÷„ª÷≠÷÷, ü÷„ª÷÷ ∆¸∏¸æ÷ª÷Í
¥∆¸ù÷ï÷Í ¥÷fl ÿï÷ç˙ª÷÷Í Ü√÷÷ √÷¥÷ï÷!
Ø÷§¸÷ìµ÷÷ - √÷¢÷Íìµ÷÷ ≠÷ø÷Íü÷Ê≠÷ æ÷∏¸ìµ÷÷ ¤√£÷ü÷flæ÷∏¸, Ü◊¨÷ç˙ ≤÷ª÷ø÷÷ª÷fl Ü√÷ù÷÷∑µ÷÷ì÷fl √÷∆¸ï÷æ÷È¢÷fl. Ü≠÷Íç˙§¸÷ ¥÷fl ç˙√÷÷
ÿï÷çÍ̇ ª÷ µ÷÷Ø÷ÍÅ÷÷ §Ȩ̂√÷∏¸÷ ç˙√÷÷ ∆¸∏Í̧ª÷ µ÷÷æ÷∏¸ Ü◊¨÷ç˙ ª÷Å÷. '§„̧◊≠÷µ÷÷ ï÷÷µ÷Í ≥÷÷õ¸ ¥÷Î!'. µ÷ø÷÷ì÷fl ̈ ÷„”§¸fl.
∏¸÷Íï÷ìµ÷÷ ï÷flæ÷≠÷÷ü÷ √Ø÷¨÷ÏØ÷ÍÅ÷÷ √÷∆¸ç˙÷µ÷÷‘ª÷÷ ¥÷∆¸¢æ÷ Ø÷ù÷ ï÷„≠µ÷÷ √÷æ÷µ÷fl Ø÷œ¥÷÷ù÷Í ±˙åü÷ √æ÷ü÷:ìµ÷÷ ◊æ÷ï÷µ÷÷√÷÷ö¸fl ≠÷ç˙Ù˚ü÷
çÈ̇ ü÷fl ∆¸÷Íü÷ ∏¸÷∆¸ü÷÷ü÷.
è÷ÍÙ˚÷ìµ÷÷ √Ø÷¨÷Ïü÷ ç˙¨÷fl-ç˙¨÷fl Ü÷æ÷øµ÷ç˙ - Ø÷ù÷ Ø÷∏¸√Ø÷∏¸ √÷”≤÷”̈ ÷÷ü÷ ¥÷÷°÷ Üæ÷ë÷õ¸.
è÷ÍÙ˚÷ü÷∆¸fl Team ¥÷¨÷flª÷ ¥÷Î≤÷√÷‘¥÷¨µ÷Í Ü÷Ø÷√÷÷ü÷ WIN-LOSE ì÷÷ª÷ü÷ ≠÷÷∆¸fl.
WIN-LOSE ¥÷¨÷Ê≠÷ ç˙§¸÷ì÷flü÷ √÷÷¨µ÷ ◊¥÷Ù˚ü÷Í - Ø÷ù÷ Ü÷≠÷”§¸ ≠÷÷∆¸fl.
√Ø÷¨÷÷‘ Ü√÷÷æ÷fl - Ø÷ù÷ √æ÷ü÷:ø÷flì÷ - √æ÷ü÷:ª÷÷ √÷ü÷ü÷ ∆¸∏¸æ÷ùµ÷÷ì÷ Ø÷œµ÷ü≠÷ - Ü÷Ø÷ù÷÷”√÷ Ø÷„úÍ̧ ≠÷Íü÷÷Í Ø÷ù÷ §Ȩ̂√÷∑µ÷÷≠÷Í Ø÷÷µ÷ è÷Íì÷Ê≠÷
- √÷÷∏¸è÷fl §Ȩ̂√÷∑µ÷÷ø÷fl ü÷„ª÷≠÷÷ ç˙∏¸flü÷ - §„̧√÷∑µ÷÷ª÷÷ ∆¸∏¸◊æ÷ùµ÷÷ì÷÷ Ø÷œµ÷ü≠÷ ¥÷÷°÷ ø÷Íæ÷ô¸fl ü÷„¥∆¸÷ª÷÷ì÷ ∆¸∏¸æ÷ü÷÷Í.

2) ¥÷fl ¥÷÷ë÷÷∏¸ ë÷Íü÷÷Í - Ø÷∏¸÷µ÷ï÷ √æ÷flç˙÷∏¸ü÷÷Í - ü÷Ê ÿï÷ç˙ LOSE - WIN
ï÷÷â˙ ™÷ - ç˙ø÷÷ª÷÷ æ÷÷§¸ - ¥÷fl ç˙ø÷÷ª÷÷ æ÷÷á‘ô¸Ø÷ù÷÷ ë÷Íâ˙ -
æ÷∏¸æ÷∏¸ ãç˙÷ì÷fl √÷÷¥÷”ï÷√µ÷÷ì÷fl æ÷÷ô¸ù÷÷∏¸fl ∆¸fl ≥÷Ê◊¥÷ç˙÷ ç˙÷µ÷¥÷ì÷ Üø÷fl ∏¸÷◊∆¸ª÷fl ü÷∏¸ è÷§¸è÷§¸ æ÷÷ú¸ü÷ ∏¸÷∆¸ü÷Í-√÷”≤÷”̈ ÷ ü÷ù÷÷æ÷÷ç˙õÍ̧
ï÷÷ü÷÷ü÷-ç˙¨÷flü÷∏¸fl Üì÷÷≠÷ç˙ à¶Í̧ç˙ ∆¸÷Íü÷÷Í.Ü≤÷÷Íª÷,§¸õ¸Ø÷ù÷÷è÷÷ª÷fl æ÷÷ê÷ù÷÷∏¸fl æµ÷åü÷fl, Ø÷÷µ÷Ø÷÷Í√÷ìµ÷÷ ≥÷Ê◊¥÷çÍ̇ ü÷
∏¸÷∆¸ù÷÷∏¸fl,≠÷Ó∏¸÷øµ÷Ø÷Êù÷‘ ◊æ÷ì÷÷∏¸÷ü÷ ï÷ê÷ù÷÷∏¸fl æµ÷¤åü÷ - ¥÷≠÷ ª÷÷æ÷Ê≠÷ ç˙÷¥÷ ç˙∫˛ ø÷ç˙ü÷ ≠÷÷∆¸fl. Ü◊≠÷¤øì÷ü÷ü÷Íìµ÷÷ - ü÷ù÷÷æ÷÷ìµ÷÷
î˚÷µ÷Íü÷ æ÷÷æ÷∏¸ü÷ Ü√÷ü÷÷”≠÷÷ √÷ü÷ü÷ Ü÷ï÷÷∏¸fl Ø÷õȨ̂ ø÷ç˙ü÷Í - ◊æ÷◊Å÷Øü÷ ∆¸÷Íæ÷Ê ø÷ç˙ü÷Í.
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®…Ω˛k¥……S™…… 'V…®……' P…]ıx……

1) ∫…®……‰Æ˙“±… ¥™…Ci…“∫… ∫…®…V……¥…⁄x… P…‰h…‰ -
x…“]ı ®…… Ω˛i…“ EÚ∞¸x… P…‰i…±™…… ∂…¥……™… ®…i… x… §…x… ¥…i……, ∫¥…i…:S…“ ®…i…‰ x… ±……n˘i…… E‰Ú¥…≥˝
∫…±±…‰ x… n‰̆i…… - +…{…±™…… +x…÷¶…¥……¥…∞¸x… ¥…… +…¥…b˜“- x…¥…b˜“ x…÷∫……Æ˙S… i™……x…‰ ¥……M……¥…‰ Ω˛…
+…O…Ω˛ x… v…Æ˙i…… ∫…®……‰Æ˙“˙±… ¥™…Ci…“∫… ∫…®…V……¥…⁄x… P…‰h…‰. n÷˘˘∫…≠™……∆EÚb⁄˜x… V…∂…“ +{…‰I……
EÚÆ˙i…… i™……Ω⁄˛x… S……∆M…±…“ ¥……M…h…⁄EÚ n‰˘h…‰!

2) UÙ…‰]ı¨… UÙ…‰]ı¨… M……‰π]ı”S…“ EÚ…≥˝V…“ -
+x…‰EÚn˘… UÙ…‰]ı“∂…“ ∂……§……∫…EÚ“ - |…‰®……S…‰ n˘…‰x… ∂…§n˘ - UÙ…‰]ı“∂…“ ®…n˘i… - ∫…∆§…∆v……i… ®……‰`‰ˆ
EÚ…®… EÚ∞¸x… V……i……i….

3)  n˘±…‰±…… ∂…§n˘ {……≥˝h™……S…“ ∫…¥…™… -
{……≥˝i…… ™…‰<«±… +∫……S… ∂…§n˘ t… - BEÚn˘…  n˘±…… EÚ“ i……‰ {……≥˝h™……S…… ®…x…:{…⁄¥…«EÚ |…™…ix…
EÚÆ˙… - i…Æ˙S… {…Æ˙∫{…Æ˙ ∫…∆§…∆v…  ¥…∑……∫……S…‰ Ω˛…‰i…“±….

4) +{…‰I……∆S…“ ∫{…π]ıi…… -
 ¥…∂…‰π…i…: |…®…÷J… - ∫…Ω˛EÚ…Æ˙“ ™……∆S™…… §……§…i…“i… Ω˛“ ∫{…π]ıi…… ®…Ω˛k¥……S…“ ̀ ˆÆ˙i…‰. ∫{…π]ıi……
¥……]ıS……±…“S…… ®……M…«  x…Œ∂S…i… EÚÆ˙i…‰. M……Âv…≥˝ EÚ®…“ Ω˛…‰i……‰. '®…±…… ¥……]ı±… Ω˛…‰i… - {…h…
......' S…… |…™……‰M… EÚ®…“ Ω˛…‰i……‰.

5) ¥™…ŒCi…M…i… x…“ i…®…k…… ¥… {……Æ˙n˘∂…«EÚi……
§……‰±…‰ i…Ë∫…… S……±…‰! S…‰ {……±…x…. M…ËÆ˙Ω˛V…Æ˙ ¥™…Ci…“S…“ Àx…n˘… x…EÚ…‰! =±…]ı M…ËÆ˙Ω˛V…Æ˙
¥™…Ci…“S…… |… i… x…v…“ ®Ω˛h…⁄x… i™……S…“ §……V…⁄ ®……∆b˜h™……S…… |…™…ix… E‰Ú±™……∫… Ω˛V…Æ˙ ±……‰EÚ…∆®…v™…‰
+…{…±…… +…n˘Æ˙ ¥……f¯i……‰. n÷̆Ω‰̨Æ˙“{…h…… - n÷̆]ı{{…“{…h…… - '®…÷Ω˛ ®…Â Æ˙…®… §…M…±… ®…Â U÷ÙÆ˙“' x…EÚ…‰.

6) S…⁄EÚ Z……±™……∫… ®…x……{……∫…⁄x… ®……°Ú“ ®……M…h™……S…“ ∫…¥…™… -
"®……Z… V…Æ˙… S…⁄EÚ±…S… §…Æ∆˙˙!' Ω‰˛ ∂…§n˘ °Ú…Æ˙ ∫……‰{…‰ +…Ω‰˛i… {…h… ¥……{…Æ˙h…‰ +¥…P…b˜ +…Ω‰˛i….
Ω‰˛ ¥……{…Æ˙…™…±…… ∫…∂…Ci… ®…x……S…‰ ¥™…ŒCi…®…k¥… ±……M…i…‰. ∫¥…i…:¥…Æ˙  ¥…∑……∫… - ∂……∑…i…i……
±……M…i…‰. BEÚ¥…‰≥˝ S…÷EÚ… I…®™… Ω˛…‰> ∂…EÚi……i… - {…h… S…⁄EÚ EÚ§…⁄±… EÚ∞¸x… ®……°Ú“ x…
®……M…h…∆ ®……j… +I…®™… Ω˛…‰i…∆!
{…Æ˙∫{…Æ˙ ∫…∆§…∆v……i…“±… |…i™…‰EÚ  ¥…{…Æ˙“i… ∫…®…∫™…‰S…… ={…™……‰M…Ω˛“ +…{…h… 'V…®……' P…]ıx……
EÚÆ˙h™……i… EÚ∫…… EÚ∞¸ ∂…E⁄Ú ™……S…… |…™…ix… EÚÆ˙…™…±…… Ω˛¥…….
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i…÷®…S…“ ¥…‰≥˝J……> ®…∆b˜≥˝“
{…‰{…∫…«, °Ú…<«±∫…, {…j…
®…v…‰ ®…v…‰ ™…‰h……Æ‰̇ °Ú…‰x…
+x……¥…∂™…EÚ  ®…]ı”MV…¬
¥…‰≥˝ EÚ…> ¥™…ŒCi…
∫……®…… V…EÚ M…{{…….
{…÷xΩ˛… {…÷xΩ˛… Ω˛…‰h……Æ‰˙ §…n˘±….
Ω˛Æ˙¥…±…‰±…‰ - Ω˛Æ˙¥…h……Æ‰̇ ∫…… Ω˛i™….
°÷ÚEÚ]ıS…… ∫…±±…… ®……M…h……Æ˙“ ®…∆b˜≥˝“.
BEÚ J……∆§…“ ¥…fik…“.
v…Æ˙∫……‰b˜ |…¥…fik…“
"x……Ω˛“' x… ®Ω˛h…h™……S…“ ®……x… ∫…EÚi……
+ i… EÚh…¥……≥⁄̋ {…h…….
∫…n˘…‰π… ∫…∆¥……n˘ (Poor Communication)
∫…n˘…‰π…  x…™……‰V…x….
 x…h…«™……S…“ |… i…I…….
Ω˛…i……J……±…S…“ EÚ®…“ ÀEÚ¥…… V……∫i… ®……h…∫…‰.
EÚ…®… x…“]ı x…  ∂…EÚ ¥…±…‰±…‰ ∫…Ω˛EÚ…Æ˙“.
∫……i…i™……x…‰ =∫…≥˝h……Æ‰̇ EÚ…®……S™…… +…M…“S…‰ b˜…Â§….
EÚ…Æ˙h…‰ ∫……∆M…h……Æ∆˙ ®…x….

¥…‰≥˝J……> ®…∆b˜≥˝”∂…“ Z…⁄∆V… EÚ∂…“ t…±…?
EÚ…®……S™…… |……l… ®…EÚi……  x…Œ∂S…i… EÚÆ˙….
EÚ…®… ∫……‰{…¥…h™……S…“ |… GÚ™…… {…⁄h…« EÚÆ˙….
EÚ…®……S™……  x…™……‰V…x……∫……`ˆ“ ¥…‰≥˝ t….
BEÚ… ¥…‰≥˝“ BEÚ ®…Ω˛k¥……S…“ M……‰π]ı EÚÆ˙….
b˜…™…Æ˙“ ∫…i…i…  J…∂……i… ‰̀̂ ¥…….
 x…™……‰V…x… i…Ci……  n˘∫…‰±… +∂……  `ˆEÚ…h…“ ‰̀̂ ¥…….
+…¥…∂™…EÚi…‰x…÷∫……Æ˙ BEÚ…∆i… P™…….
"x……Ω˛“' ®Ω˛h……™…±……  ∂…EÚ….
V…∞¸Æ˙ x…∫…‰±…  i…l…‰ Perfectionist §…x…⁄ x…EÚ….
x……¥…b˜i…“ {…h… ®…Ω˛k¥……S…“ EÚ…®…‰ ∫…÷∞¸¥……i…“±……S… =Æ˙EÚ….
¥…‰≥˝…{…j…EÚ…i…  ¥…S……Æ˙ EÚÆ˙…™…±…… ¥…‰≥˝ Æ˙…J…⁄x… ‰̀̂ ¥…….
{… Ω˛±™……S… ¥…‰≥˝“ §…Æ˙…‰§…Æ˙ Ω˛…‰<«±… ™……S…“ n˘I…i…… P™…….
i……i…b˜“S…‰ +… h… ®…Ω˛k¥……S…‰ n˘…‰P……∆EÚb‰̃ ±…I… ‰̀̂ ¥…….
EÚ…®……S™…… V……M…“ ∫……®…… V…EÚ §…⁄x… x…EÚ….
EÚ…®……S…“ +∆ i…®… i……Æ˙“J… / ¥…‰≥˝ `ˆÆ˙¥…….
90 %  EÚ…M…n˘…∆S…“ ±…M…‰S…  ¥…±Ω‰̨¥……]ı ±……¥…….
°Ú…™…À±…M…  ∫…Œ∫]ı®… ∫…÷v……Æ˙….
]‰ı§…±… ∫¥…SUÙ +∫…⁄ t….
∞¸]ı“x… EÚ…®……S…“ ¥…‰≥˝  x…Œ∂S…i… EÚÆ˙….
KRA ¥…Æ˙ ±…I… +∫…⁄ t….
®…x… i……§™……i… ‰̀̂ ¥…….
- i…÷®Ω˛“ ±…f¯…<« ÀV…EÚ±™……J…‰Æ˙“V… Æ˙…Ω˛h……Æ˙  x……Ω˛“ !!

• {… Ω˛±™……S… ¥…‰≥˝“ EÚ…®… §…Æ˙…‰§…Æ˙ {……Æ˙ {…b‰̃±… ™……S…“ EÚ…≥˝V…“ P™…….
• ∫…¥…«j… x…“]ıx…‰]ıE‰Ú{…h…… +…h……. +…¥…∂™…EÚ  i…l…‰ ∫…V……¥…]ı EÚÆ˙….
• EÚ…®…‰ {…⁄h…« EÚÆ˙….
• ®…÷J™… EÚ…®… {…⁄h…« Z……±™……x…∆i…Æ˙ EÚÆ˙…¥…™……S…“ EÚ…®…‰ Ω˛“  i…i…EÚ“S…

®…Ω˛k¥…{…⁄h…« +∫…i……i… Ω‰̨  ¥…∫…∞¸ x…EÚ….
• B‰x…¥…‰≥˝“ =n¬̆¶…¥…h……≠™…… EÚ…®……∫……`ˆ“ ∂…ŒCi… +… h… {…Ë∫…‰ Æ˙…J…⁄x…

‰̂̀ ¥…….
• +…¥…∂™…EÚ i…‰ ∫…∆n˘¶…« ∫……∆¶……≥⁄̋ x… ̀ ‰̂ ¥……, +x……¥…∂™…EÚ EÚ…M…n˘{…j…‰

x…π]ı EÚÆ˙….

EÚ…™…«  x…™……‰V…x……i…“±… ®…Ω˛k¥……S™…… {……™…≠™……

• EÚ…®……∆S…“ ™……n˘“ i…™……Æ˙ EÚÆ˙….
• EÚ…®……∆S…“ |……l… ®…EÚi…… ̀ ˆÆ˙¥…….
• EÚ…®……∆S…“ +∆ i…®… ®…÷n˘i…  x…Œ∂S…i… EÚÆ˙….
• EÚ…®……∆S…‰  x…™……‰V…x… EÚÆ˙….
• EÚ…®……∆S…‰ ¥……]ı{… EÚÆ˙…. EÚ…®… ∫…®…V……¥…⁄x… ∫……∆M…….
• EÚ…®……∆S…… +…f¯…¥…… P™…….

+…¥…∂™…EÚ i…‰l…‰  x…™……‰V…x… §…n˘±…….
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∫……®…⁄ Ω˛EÚ |…¶……¥……S™…… i…“x… ∫…¥…™…“

¥™…ŒCi…M…i… |…¶……¥……S™…… i…“x… ∫…¥…™…“ x…“]ı +…i®…∫……i… E‰Ú±™…… i…Æ˙ i™…… {……™……¥…Æ˙S…
∫……®…⁄ Ω˛EÚ |…¶……¥……S™…… ∫…¥…™…“ |…¶……¥…“{…h…‰ =¶™…… Æ˙…Ω⁄̨ ∂…EÚi……i…. EÚ…Æ˙h… ∫……®…⁄ Ω˛EÚ
|…¶……¥……i… +…{…±™……±…… ∫…÷∞¸¥……i… ∫¥…i…:{……∫…⁄x…S… EÚÆ˙…¥…“ ±……M…i…‰. +x…‰EÚn˘… n˘…‰x…
¥™…ŒCi…∆S…‰ ∫…∆§…∆v… |…‰®…{…⁄¥…«EÚ ¥… BEÚ®…‰EÚ…∆x…… +…x…∆n˘ n‰̆h……Æ‰̇ §…x…h™……B‰¥…V…“ n÷̆Æ˙…¥™……S…‰ -
i…h……¥……S…‰ Ω˛…‰i……i…. i…h……¥……S…“ Ω˛≥⁄̋Ω˛≥⁄̋ ∫…¥…™… Ω˛…‰¥…⁄x… V……i…‰. i™…… i…h……¥……§…Æ˙…‰§…Æ˙S…
V…M……¥…‰ ±……M…h……Æ˙ ™…… ∫…®…V…⁄i…“x…‰ J…‰S…i…-i……h…i… V…“¥…x… S……±…i…‰. EÚv…“i…Æ˙“ i™……±……
¥…Æ˙¥…Æ˙ ®…±…®…{…]¬ı]ı“S…… |…™…ix… +…{…h… EÚÆ˙i……‰ {…h… ®…÷≥˝…{……∫…⁄x…S… J…Æ˙… <±……V…
EÚÆ˙…¥…™……S…… +∫…‰±… i…Æ˙ ™…… ∫…¥…™…” ∂…¥……™… {…™……«™… x……Ω˛“.

¶……¥… x…EÚ §…ƒEÚ +EÚ…=∆]ı
|…i™…‰EÚ {…Æ˙∫{…Æ˙∫…∆§…∆v……i… BEÚ '¶……¥… x…EÚ §…ƒEÚ +EÚ…=∆]'ı n˘…‰xΩ˛“ ¥™…Ci…”S…‰ BEÚ®…‰EÚ…∆EÚb‰̃
i…™……Æ˙ Ω˛…‰i…‰. BJ……t… ¥™…Ci…“∂…“ ∫…∆§…∆v… +…±…… EÚ“ +…{……‰+…{…S… +EÚ…=∆]ı =P…b˜±…‰
V……i…‰.  ¥…∑……∫…, +…n˘Æ˙, |…‰®…¶……¥…, |……®…… h…EÚ{…h……, ∫…Ω˛EÚ…™…«, ∫…®…V…⁄x… P…‰h™……S…“
¥…fik…“, ∂…§n˘ {……≥˝h™……S…“ ∫…¥…™…, ®…n˘i…“S…… Ω˛…i… +∂……  ¥… ¥…v… P…]ıx……∆®…v…⁄x… ™……
+EÚ…=∆]ı®…v…“±… §…Ï±…x∫… ¥……f¯i… V……i……‰ i…Æ˙ +{…®……x…, GÚ…‰v…, +x……n˘Æ˙,  ¥…∑……∫…P……i…,
+¥……V…¥…“ +{…‰I……-+{…‰I……¶…∆M… +∂…… P…]ıx……∆®…÷≥‰̋ +EÚ…=∆]ıS…… §…Ï±…x∫… EÚ®…“ Ω˛…‰i…
V……i……‰. BJ……n˘“ x……¥…‰ P…]ıx…… P…b˜±…“ {…h… +…v…“S…… §…Ï±…x∫… S……∆M…±…… +∫…‰±… i…Æ˙
°Ú…Æ˙∫…‰  §…P…b˜i… x……Ω˛“ {…h… §…Ï±…x∫…S…“ +…v…“S… ®……Æ˙…®……Æ˙ +∫…i……∆x…… x……¥…‰ P…]ıx……S…
¥……f¯i… M…‰±™…… i…Æ˙ ®……j… +…‰¥Ω˛Æ˙b≈̃…}]ı {… Æ˙Œ∫l…i…“ +… h… {…Æ˙∫{…Æ˙ ∫…∆§…∆v……S…‰  n˘¥……≥‰̋
¥……V…h™……∫… ¥…‰≥˝ ±……M…h……Æ˙ x……Ω˛“. ®…M… ∂……Œ§n˘EÚ S…EÚ®…EÚ“, n˘…Æ˙…∆S……-¶……∆b˜¨…∆S……
+…¥……V…, +§……‰±…… +… h… Ω˛≥⁄̋Ω˛≥⁄̋ ™……i…⁄x… i…™……Æ˙ Ω˛…‰h……Æ˙“ n˘Æ˙“ ¥……f¯i…S… V……i…‰.
n÷̆Æ˙…¥……  x…®……«h… Ω˛…‰i……‰.  V…i…EÚ… ∫…∆§…∆v… + v…EÚ  i…i…C™…… x…EÚ≥˝i… Ω˛…‰h……≠™…… x……¥…‰
P…]ıx……Ω˛“ + v…EÚ +∫…i……i… ®Ω˛h…⁄x…  V…l…‰ + v…EÚ V…¥…≥˝“EÚ +∫…i…‰  i…l…‰ |…™…ix…{…⁄¥…«EÚ
V…®…… P…]ıx…… ¥……f¯¥…h…‰ V…∞¸Æ˙“ +∫…i…‰.

- 9 -

TIME LOG ¥…‰≥‰̋ S…“ x……Ân˘ ({…⁄h…«  n˘¥…∫……S…“ : EÚ…®……¥…Æ˙ +  P…Æ˙“)    n˘x……∆EÚ -    /    /

∫……i…  n˘¥…∫……∆S…“  ®… x…]ı…∆S…“ §…‰Æ˙“V… BEÚ j…i… EÚ∞¸x… i™……S…“ ]ıCE‰Ú¥……Æ˙“ EÚ…f¯…¥…“. i…÷®Ω˛“ ™…… ]ıCE‰Ú¥……Æ˙“i…
∫…®……v……x…“ +…Ω˛…i… EÚ…™…? III ¥… IV ®…v…“±… BE⁄Úh… ]ıCE‰Ú¥……Æ˙“ ∂…⁄x™… i…‰ {……S…¥…Æ˙ +…h…i…… ™…‰<«±…? II S…“
]ıCE‰Ú¥……Æ˙“ + v…EÚ… v…EÚ EÚ∂…“ ¥……f¯¥…i…… ™…‰<«±…? ™……∫……`ˆ“ III ¥… IV ®…v…“±… EÚ…‰h…i™…… M……‰π]ı“ EÚ®…“ EÚÆ˙i……
™…‰i…“±… ™……S…‰ +…i®…ÀS…i…x… EÚ∞¸™……. +…x…∆n˘n˘…™…“ EÚ…®……∫……`ˆ“ EÚ…®……S…‰ ∫…®……v……x…  ®…≥˝h™……∫……`ˆ“ II ®…v…“±… ¥…‰≥˝
¥……f¯¥…h…‰ V…∞¸Æ˙“ +…Ω‰˛.

¥…‰≥˝ E‰Ú±…‰±…“  GÚ™……/EÚ…®… ¥…‰≥˝ EÚ…‰h…i™…… |…EÚ…Æ˙…i… ®……‰b˜i…‰
{……∫…⁄x…    {…™…»i…     ( ®… x…]‰ı) (Quandrant)  ®… x…]‰ı

 I      II     III    IV

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

: :

BE⁄Úh…  ®… x…]‰ı
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